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Kursi gaming
Kursi gaming GRUPPSPEL, 
MATCHSPEL, UTESPELARE dan 
HUVUDSPELARE
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Kehidupan sehari-hari di rumah 
menciptakan kebutuhan tinggi akan kursi 
gaming. Semua kursi kami diuji secara 
ketat demi memenuhi standar tinggi kami 
dalam hal kualitas dan keamanan kursi 
untuk penggunaan kantor. Kursi gaming 
GRUPPSPEL, MATCHSPEL, UTESPELARE, 
dan HUVUDSPELARE telah melalui uji versi 
terbaru EN 1335 dan ANSI/BIFMA X5.1 
untuk kursi kantor. Ini berarti kami dapat 
menawarkan Anda garansi 3 tahun untuk 
cacat bahan dan pengerjaan kursi gaming 
GRUPPSPEL, MATCHSPEL, UTESPELARE, 
dan HUVUDSPELARE. Garansi ini tunduk 
pada syarat dan ketentuan yang tercantum 
dalam brosur ini.



3

MATCHSPEL UTESPELARE HUVUDSPELARE
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Berapa lama garansi ini berlaku?
Garansi untuk kursi gaming GRUPPSPEL, MATCHSPEL, UTESPELARE, dan
HUVUDSPELARE tetap berlaku selama tiga (3) tahun sejak tanggal pembelian. 
Struk pembelian asli diperlukan sebagai bukti pembelian.

Apa saja yang ditanggung dalam garansi ini?
Garansi ini berlaku untuk penggunaan rumah tangga dan kantor, serta
menanggung cacat bahan dan pengerjaan kursi gaming GRUPPSPEL,
MATCHSPEL, UTESPELARE, HUVUDSPELARE. Garansi ini hanya berlaku untuk
pembeli pertama dan tidak dapat dialihkan kepada pihak lain.

Apa yang akan dilakukan IKEA dalam menyelesaikan masalah ini?
IKEA akan memeriksa produk dan memutuskan apakah kondisi produk
termasuk dalam ini. Lalu, IKEA akan menentukan apakah akan memperbaiki
kerusakan produk atau menggantinya dengan produk yang sama atau
sebanding. Dalam hal ini, IKEA akan bertanggung jawab atas biaya perbaikan,
suku cadang, pengerjaan dan perjalanan bagi staf perbaikan yang menjadi
beban IKEA asalkan produk tersebut dapat diperbaiki tanpa pengeluaran
khusus. Hal ini tidak berlaku untuk pekerjaan perbaikan yang bukan dikerjakan
oleh IKEA. Suku cadang rusak yang diganti akan menjadi hak milik IKEA.
Jika produk tidak lagi dijual oleh IKEA, IKEA akan memberi pengganti yang
sesuai. IKEA memiliki kebijakannya sendiri untuk menentukan pengganti yang
sesuai.

Apa yang ditanggung dalam garansi ini?
Garansi ini menanggung cacat bahan dan pengerjaan bagian-bagian kursi
berikut ini:

• Rangka struktural
• Bagian yang bergerak

Bagian yang bergerak adalah komponen dengan fungsi bergerak atau fungsi
yang dapat diatur. Garansi tersebut menanggung fungsi yang dimaksudkan
untuk komponen roda, tabung gas, mekanisme, mekanisme penyetelan
sandaran lengan dan sandaran punggung. Garansi ini hanya berlaku untuk
pembeli pertama dan tidak dapat dialihkan kepada pihak lain.
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Apa saja yang tidak ditanggung oleh garansi ini?
Garansi ini tidak berlaku untuk produk yang telah disimpan, dirakit atau
dipasang dengan tidak benar, atau digunakan secara tidak tepat, 
disalahgunakan, diubah, atau dibersihkan dengan metode pembersihan yang 
salah atau produk pembersih yang salah.

Garansi ini tidak menanggung kerusakan akibat penggunaan sehari-hari,
terpotong atau tergores, kerusakan akibat terbentur atau kecelakaan. Garansi
ini tidak berlaku jika produk telah digunakan di luar ruang atau di area yang
lembab.
Misalnya, kamar mandi.

Garansi juga tidak menanggung kerusakan yang bersifat tidak disengaja.
Hanya berlaku untuk pelanggan di AS: Beberapa negara bagian tidak 
mengizinkan pembatasan atau pengecualian kerusakan insidental atau 
konsekuensial, jadi pembatasan atau pengecualian ini mungkin tidak berlaku 
untuk Anda.

Bagaimana hukum negara, provinsi, dan negara bagian berlaku
Garansi ini memberi Anda hak hukum khusus, dan merupakan tambahan
dari hak hukum Anda.

Pembatasan tanggung jawab
IKEA Indonesia berhak untuk melakukan penyesuaian harga sesuai dengan
perubahan-perubahan yang berada di luar wewenang kami. IKEA Indonesia
akan memastikan bahwa semua informasi yang tertera adalah benar pada
saat dicetak, dan kami mohon maaf apabila terdapat masalah persediaan
barang. Kami juga berhak untuk mengoreksi kesalahan harga atau kesalahan
cetak. Syarat dan ketentuan berlaku.
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Simpan struk 
pembelian 
Anda
Ini merupakan bukti
pembelian Anda dan akan
diperlukan sebagai 
prasyarat agar garansi 
berlaku. Jika terjadi sesuatu, 
atau Anda tidak puas, 
hubungi IKEA di
www.IKEA.co.id.


